
◆ お客様が安心して業務を行うために私たちができること  ◆
こんにちは！オーエーセンターの小出です。今回は、九州地域で増加しているウイルス感染によ

るセキュリティ被害についてお話しします。 

2024年8月3日、福岡市の従業員138名が所属する某企業で、ランサムウェア感染によるシステム

障害が発生しました。業務システムが一時停止し、多くの業務に支障をきたしたとのこと。8月21日

に不正アクセスの事実が公表され、個人情報漏洩の可能性も示唆されています。警察や外部機関

と連携し調査中。 

近年のセキュリティ被害は、大企業だけでなく中小企業や個人も対象となり、影響は甚大。ウイル

ス感染は、企業規模や情報量に関係なく重大な問題です。「機密情報がない」と油断すると、業務

停止やデータ破壊の恐れがあります。感染対処には多くの時間がかかり、本来業務が後回しにな

ることも珍しくありません。被害防止には「予防」が必須。最新のセキュリティソフト更新やUTM等の

出入口対策は効果的です。不審なメールやリンクを開かず、信頼できる送信者からのメールのみ

開封しましょう。添付ファイルやリンク付きメールは要注意です。定期的なバックアップも。重要デー

タは外部ストレージやクラウドに定期的にバックアップし、感染時に迅速に復元できる体制を整えま

しょう。これでデータ消失や業務停止リスクを最小限に。万が一の感染時の「対応」知識も大切。 

　　　　　　　　感染疑いの際は速やかに専門家に相談しましょう。迅速な対処がその後の鍵を握り

ます。オーエーセンターは、こうしたセキュリティ対策でも皆さまをサポートします。　　

九州全体のデジタルセキュリティ向上と安全なデジタル環境構築を目指し、様々なご

提案やサポートを行います。ご不安な点はぜひ弊社担当者にご相談ください。 

■■■ このOAマガジンは、弊社と何かしらのご縁があったかたに、差し上げている通信誌です。 ■■■

◆ 発行者コラム  ◆
オーエーセンターの小出です。7月末に我が家に次女が生まれ、早くも2ヵ月が経ちました。毎日が新し

い発見の連続。最初は泣き声の意味が分からず戸惑うことも多かったのですが、最近では仕草や表情か

ら「ミルクが欲しいのかな？」「オムツを替えてほしいのかも？」と、少しずつ彼女のサインを読み取れるよ

うになってきました。この経験から学んだのは、「相手の反応を見て考え、行動する」ことの大切さ。子育て

においても、ビジネスにおいても、相手が発する小さなサインを見逃さず、その意図を汲み取ろうとする姿

勢が必要だと改めて感じました。これからは、業務を通じてお客様のちょっとしたサインにも敏感になり、

声に出されないニーズを汲み取り、最適な提案をしていきたいと思います。お客様の期待に応えること、

そしてその先の「こうしてくれて良かった！」という喜びを提供できるよう、日々精進してまいります。  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